HILDA FRANCHI

PSICOLOGA

Politica de Privacidade

Esta politica de privacidade ird ajuda-lo a compreender como Hilda Franchi Psicéloga
utiliza e protege os dados que vocé nos fornece quando visita e utiliza
https://www.hildafranchi.com.

Esta Politica de Privacidade estabelece o compromisso adotado por Hilda Franchi
Psicdloga com os seus clientes ou visitantes quanto a protecao de dados pessoais,
informando o tratamento que realiza com os seus dados, assim como os direitos que
Ihes reconhece enquanto titulares dos dados, no cumprimento do Regulamento (UE)
2016/679 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados — RGPD) e da legislagdo de
protecdo de dados aplicavel.

A Politica de Privacidade aplica-se exclusivamente ao tratamento de dados pessoais
efetuados por Hilda Franchi no contexto das finalidades aqui previstas, nas quais se
considera dado pessoal a informacgao relativa a uma pessoa singular, de qualquer
natureza e independente do respetivo suporte, que identifique ou permita identificar
essa pessoa.

Ao aceder e utilizar este website e ao seu contetiido e/ou aos nossos servicos, o utilizador
aceita esta Politica de Privacidade e consente livre e expressamente, que os seus dados
pessoais, solicitados ou opcionalmente fornecidos por si, sejam recolhidos e tratados
pela Hilda Franchi nos termos aqui previstos.

Que dados do utilizador recolhemos?

Quando visita o website, podemos recolher os seguintes dados:
O seu endereco IP.

As suas informacdes de contato e endereco de e-mail.

Outras informacdes como interesses e preferéncias.

Por que recolhemos seus dados?

Estamos a recolher os seus dados por varias razdes:

Agendamento e gestao de consultas psicolégicas.

Fornecimento de servicos psicolégicos personalizados e de qualidade.

Comunicacdo sobre questdes relacionadas ao acompanhamento psicolégico.
Cumprimento das obrigacdes legais e éticas associadas a pratica psicoldgica.

Para esclarecer qualquer duvida e/ou dar suporte ao processo de marcagdo de consulta;
Para emissdo de fatura;

Para envio de informacdo e comunicac¢do relacionado com consultas, nomeadamente
dados de pagamento, confirmagdo de presenca em consulta e outros;

Para compreender melhor as suas necessidades.

Para melhorar os nossos servicos e produtos.

Para enviar-lhe e-mails promocionais contendo informacdes que pensamos que ird
encontrar interessantes.

Para contatd-lo para preencher inquéritos e participar em outros tipos de pesquisa de
mercado.



Para personalizar o nosso website de acordo com o seu comportamento online e
preferéncias pessoais.

Protecao e seguranca dos dados

Hilda Franchi Psicéloga compromete-se a proteger os seus dados e manté-los
confidenciais. Hilda Franchi Psicdloga fez tudo ao seu alcance para evitar o roubo de
dados, acesso ndo autorizado e divulgagao, implementando as tecnologias e software
mais recentes, que nos ajudam a proteger todas as informagdes que recolhemos online.

Consentimento

Ao utilizar os servicos do site www.hildafranchi.com, os utilizadores consentem
expressamente com a recolha, utilizacdo e tratamento das suas informacdes pessoais de
acordo com os termos desta Politica de Privacidade.

Nossa politica de Cookies

Uma vez que concorda em permitir que nosso website use cookies, vocé também
concorda em usar os dados que ele recolhe sobre seu comportamento online (analisar
o trafego na web, pdginas nas quais passa mais tempo e websites que visita).

Os dados que recolhemos através de cookies sdo usados para personalizar nosso website
as suas necessidades. Apods utilizarmos os dados para anadlise estatistica, os dados sdo
completamente removidos de nossos sistemas.

Por favor, note que os cookies ndo nos permitem obter controle sobre seu computador
de forma alguma. Eles sdo estritamente utilizados para monitorar quais paginas vocé
considera Uteis e quais ndo, para que possamos proporcionar uma melhor experiéncia
para vocé.

Se desejar desativar os cookies, vocé pode fazé-lo acessando as configuracées do seu
navegador de internet.

Links para outros websites

Nosso website contém links que levam a outros websites. Se clicar nesses links, Hilda
Franchi Psicdloga ndo é responsavel pela prote¢ao de seus dados e privacidade. Visitar
esses websites ndo é regido por este acordo de politica de privacidade. Certifique-se de
ler a documentacdo da politica de privacidade do website que visitar a partir do nosso
website.

Restringindo a recolha dos seus dados pessoais

Em algum momento, vocé pode desejar restringir o uso e a recolha de seus dados
pessoais. Pode fazer isso fazendo o seguinte:

Quando estiver preenchendo os formularios no website, certifique-se de verificar se ha
uma caixa que pode deixar desmarcada, se nao deseja divulgar suas informacdes
pessoais.

Se ja concordou em compartilhar suas informagdes conosco, sinta-se a vontade para nos
contatar por e-mail e teremos todo o prazer em alterar isso para vocé.

Hilda Franchi Psicdloga ndo alugara, vendera ou distribuira suas informacdes pessoais
para quaisquer terceiros, a menos que tenhamos sua permissdo. Podemos fazé-lo se a
lei nos obrigar. Suas informacOes pessoais serdo usadas quando precisarmos enviar
materiais promocionais, se concordar com esta politica de privacidade.



AlteragOes a esta Politica de Privacidade

Reservamo-nos o direito de alterar esta politica a qualquer momento, sendo que vocé
serd prontamente atualizado. Se deseja garantir que estd atualizado com as ultimas
alteragdes, aconselhamos que visite frequentemente esta pagina.

Data da ultima atualizacdo: 01/02/2024.



